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Un vent nouveau souffle sur la formation...
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"STOP" HEMORRAGIE
Les Propriétaires Bailleurs

Objectifs : Programme (9h00 — 18h00)

Permettre, aux acteurs de la
gestion location, de faire
face a un retournement de
marché et a un stock non
loué trop important

INTRODUCTION : comment anticiper sur un retournement de marche. Les indices /
indicateurs a surveliller.

PARTIE 1 : comment déstocker un portefeuille 7
* La qualite du stock
* Que dire aux proprietaires pour qu'ils fassent des travaux ¢
* Que dire aux proprietaires pour quils ajustent leur prix ¢
e Comment justifier une non location qui dure ?
* La constitution de la revue de presse
* La constitution de I'observatoire locatif
Niveau & Public * La constitution de I'argus locatif
Département gestion PARTIE 2 : comment récupeérer des bailleurs insatisfaits 7
location e Latechnique du mailing ciblé
* Latechnigue des courriers personnalises
e ['utilisation de l'outil internet
e L'epuration du fichier ROUGE — VERT
e Lesreunions « V.I.P.» trimestrielle
* Lalettre d’information aux bailleurs
e Le club des ambassadeurs

PARTIE 3 : I'optimisation du service :
e Soigner sa vitrine
e Soigner ses publicités
* Vehiculer des engagements differentiels
e Travailler la fidelisation
Mettre en place une organisation orientee efficacite

Modalites
de participation :
Duree : 1 jour

Movens pedagogigues :

* Supports pedagogiques
e Fiche d'appreciation

¢ Fiche dengagements et de
SUIVI

* Video projecteur

Indispensable pour donner un coup de fouet a cette activite « récurrente » mais pas
assez optimisée sur le plan commercial.

* Paper board




