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Un vent nouveau souffle sur la formation...

Comment optimiser son chiffre d'affaires
grace a I'exploitation du fichier clients

Objectifs :

Rentabiliser ses fichiers.

Augmenter le chiffre
d'affaires. Eviter les mois
creux

Niveau & Public

Managers, négociateurs,
assistantes

Modalites

de participation :
Durée : 1 jour

Movyens pédagogiques :

* Supports pedagogiques

e Fiche d'appréeciation

* Fiche d'engagements et de
SUiVi

* Video projecteur

* Paper board

* Reétroprojecteur

Programme (9000 — 18nh00)

INTRODUCTION :
Faire prendre conscience des erreurs commises dans I'exploitation des fichiers

PROGRAMME :

Lecon 1 : Prendre la dimer u fi g
e Ce qui est exploitable, ce qui ne I'est pas
*  Organiser les passerelles inter services

* |'opération vis ma vie

110N cnier general

DMME ichier d'acheteu
e Les prospects

e Les acheteurs références

* L'archivage informatique

e Le classeur reactif chaud/tiede/froid

nt gerer son f

Lecon 3 : Comment sauver les ventes auxquelles vous ne croyez plus
e lastrategie du croisement
* Les lettres de relances
e Lesfiches de reactualisation de la recherche acheteur
Lecon 4 : | e fichier de la pige

e Sen servir pour rentrer du mandat exclusif
La lettre « on n'est pas comme les autres »

Lecon 5 : Le fichier des commercants
* Lemailing partenaire
* La carte « partenaire commercant »
Lecon 6 : Le fichier des entreprises
* Les mailings ciblés dirigeants et CE
e Lescartes « club avantage »
Lecon 7 : | e fichier des vendeurs
* Le mailing publicités info marche
* Le compte rendu d'activite
e Leslettres « coup de semonce »
* Le guestionnaire enquéte
Lecon 8 : Le fichier des proprietaires bailleurs

Les mailings d'information
Le club VIP
e Les quizz « bilan services »

Lecon 9 : | e fichier des locc
* Les mailings de sensibilisation
* Le bilan de satisfaction

* Lalettre avantage

ytaires

Lecon 10 : Le fichier des anciens clients
* Le club des ambassadeurs
e Lescrémailléres

Comme pour les grandes societeés de VPC, nous vous apprenons a faire 50% de votre
chiffre d'affaires grace a vos fichiers




